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Osvescanje z namenom ohranitve Zivljenj

Domen Vivod

Namen prispevka:

je osvestiti strokovno javnost o nevarnostih gnece, zmanjSanju tveganj in resitvah drasti¢nih
stanj. Slabo desetletje po tragediji v Lipi strokovna javnost Se vedno ne razpolaga s klju¢nimi
elementi za zmanjsanje tveganj zaradi gnece.

Ker strokovne literature o taktiki delovanja varnostnega osebja ob pojavu gnece pri nas ni,
prispevek teoreti¢no temelji na pozitivnih predpisih in teorijah, ki sem jih kot avtor Ze zapisal v
svojih delih. Prispevek temelji na simulacijah in vecletnih izkuSnjah avtorja in njegovega
podpornega tima. Oblikovana vsebina je preizkusena v praksi v skoraj pol milijona urah
varovanj z analiziranjem izpostavljenih elementov.

Cilj prispevka:
je priblizati stroki osnovne parametre varovanja, ko varnostno osebje naleti na nevarnosti, ki
pretijo zaradi pritiska mase.

Ugotovitve:

Nosilci izvedb taksnih varovanj se zadovoljijo z izkusnjami, da je do sedaj bilo pri njih vse v
redu, pri tem male pomanijkljivosti (ki nakazujejo to problematiko) spregledajo, vecje pa
pospremijo z razmisljanjem, da se tako ali tako ne da narediti drugace. Ugotovitve raziskave
poudarjajo kontrast med naivnostjo teh izvajalcev in strokovnimi ugotovitvami te raziskave, ki
odpravlja tveganja in osves¢a z namenom ohranitve Zivljenj.

Raziskava je razvila metode, iz katerih so se oblikovale nove teorije in oblikovala nova nacela
kot temelj varnostnega razmisljanja. Tako se prvi¢ sreCujemo z efektom obrnjenega grozda,
razslojevanjem mnoZice in postavljamo pravila preto€nosti.

Kljuéne besede: gneca, tveganje, efekt obrnjenega grozda, razslojevanje mnozice, pravila
preto¢nosti

1 Uvod

Namen prispevka je osvestiti strokovno javnost o nevarnostih gnece, zmanjsanju tveganj in
resSitvah drasti¢nih stanj. Slabo desetletje po tragediji v Lipi strokovna javnost Se vedno ne
razpolaga s kljucnimi elementi za zmanjSanje tveganj zaradi gnece. Prispevek temelji na
simulacijah in vecletnih izkusnjah avtorja in njegovega podpornega tima. Oblikovana vsebina
je preizkusena v praksi v skoraj pol milijona urah varovanj in analiziranjem izpostavljenih
elementov.

Vecina teZav z gibanjem mnoZice ljudi se pojavi na javnih prireditvah. Javna prireditev je
ustavna kategorija. Pravica do svobodnega zbiranja pomeni, da ima vsakdo pravico organizirati
javni shod oz. javno prireditev ter se shoda ali prireditve tudi udeleziti (Nunié, Burilov 2011).
Prireditve organizirajo praviloma laiki in so volontaristicne narave. Nosilci izvedb tak$nih
varovanj se zadovoljijo z izkuSnjami, da je do sedaj bilo pri njih vse v redu, pri tem male
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pomanjkljivosti (ki nakazujejo to problematiko) spregledajo, velje pa pospremijo z
razmisljanjem, da se tako ali tako ne da narediti drugace. Ugotovitve raziskave poudarjajo
kontrast med naivnostjo teh izvajalcev in strokovnimi ugotovitvami te raziskave, katera
odpravlja tveganja in osve$¢a z namenom ohranitve Zivljenj. Raziskava je razvila metode, iz
katerih so se oblikovale nove teorije in oblikovala nova nacela kot temelj varnostnega
razmisljanja.

Tako se prvic sreCujemo z efektom obrnjenega grozda, razslojevanjem mnozice in
postavljanjem pravil preto¢nosti. Za izhodis¢e jemljemo dogodke v LIPI. Uvodoma poudarjam:
Globoko obzalujem tragi¢ne posledice tega dogodka. Tudi sam imam otroke, ki so v tistem ¢asu
bili podobne starosti. Vseeno si ne morem realno predstavljat stisko in grozo starSev v taksni
situaciji. Tragi¢ni dogodki so bili posledica Stevilnih anomalij in nesrecnih okolis¢in. Krivda v
kazenskem procesu je resda ocitana organizatorju. Odgovornost nosijo predvsem lastniki
lokalov in organizatorji zabav (Dnevnik 2009). Vendar dogodek terja SirSso druzbeno
odgovornost. Odgovornost nas vseh. Zaradi ugotovljenih nepravilnosti je Trzni inSpektorat
Republike Slovenije gospodarski druzbi VIRO-TIM d.o.o. izdal odlocbo, s katero ji je prepovedal
opravljanje gostinske dejavnosti, ker nima potrjenega rednega obratovalnega ¢asa s strani
pristojnega organa lokalne skupnosti (Trzni inSpektorat Republike Slovenije 2008). Ali res kdo
verjame, da ne bi priSlo do pritiska mnozice, ce bi imela diskoteka formalno podaljSan delovni
cas? Je kdo do dogodka v Lipi sploh kdaj slisal, da se lahko ljudje zadusijo v vrsti. Naj se oglasi
tisti, ki je v tistem Casu poznal reSitve. Naj se oglasi tisti, ki to pozna danes! Kdo se bo oglasil?
Koga je to tako prizadelo, da je bil pripravljen kaj narediti za to, da do tega ne bi prihajalo? Tisti
naj vstane in prosto govori, ostali naj si pripiSejo del odgovornosti ob eventualnih podobnih
katastrofah. Toliko bolj se to nanasa na za to poklicane. Politiko, MNZ, Policijo, Zbornico in
konec koncev varnostna podjetja in organizatorje prireditev. KakSno je danes stanje? Za
ponazoritev si poglejmo nekaj slik.

Prilagam slike (slika 1, slika 2, slika 3) prireditev, kjer se danes porajajo podobne razmere mase
(slike avtorja prispevka).

Slika 1: Prikaz mnozice, ki se ob slabih varnostnih ukrepih ali pri¢akovani samoregulaciji vede
stihijsko, kar pomeni bistveno povecano tveganje in pove¢ano moznost pritiskov mase



Slika 2: Prikaz pritiska mnozice ob ograje, kot eskalacijo vedenja mnozice, med fazo lastnega
manifestiranja odlo¢nega namena udelezbe na prireditvi in fazo osebnega nelagodja oz. strahu
ob prerivanju/rinjenju mnozice

Slika 3: Prikaz pojava »napihljivosti ograj«, ki je posledica pritiska mnozice

Oceno si ustvarite sami. Le eno podjetje v Sloveniji z nekaj posamezniki je bilo pripravljeno
narediti nekaj za to, da se ugotovijo okolis¢ine, zaradi katerih je priSlo do tragi¢ne posledice in
da razvijejo nacine reSevanja podobnih varnostno zahtevnih situacij. Projekt je bil financiran
izklju¢no iz zasebnih sredstev. Stroka vec ali manj preigrava zakonske dolo¢be in ugotavlja:
Morda se bo s¢asoma izkazalo, da so tudi sedanje zakonske resitve pomanjkljive ali neustrezne
in bo zakonodajalec moral poiskati drugacne opcije. Ker pa je sedaj zakonodajalec nalozil
varnostnemu osebju poznavanje zakonodaje tudi s podrocja predpisov o javhem redu, se bodo
morali temu prilagoditi tudi subjekti, ki se bodo ukvarjali z zasebnim varovanjem in dosledno
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skrbeti za redno in sprotno izobraZevanje svojega osebja. Pomanjkljivo znanje bo namrec
posledi¢no privedlo do protipravnega poseganja v ¢lovekove pravice in svoboscine in s tem do
visokih odgkodninskih toZb zoper imetnike licenc in varnostno osebje (Suster, Zagar 2011).

Ugotovljeno je bilo, da psihologijo mnozice poznamo dobro, ne poznamo pa vidika fizi¢nih
dejanj mnozice, v razmerju do teh psiholoskih stanj. V okviru te raziskave je bilo anonsirano
eno izmed elementarnih pojavov v mnozici, poimenovano pojav obrnjenega grozda.

2 Pojav obrnjenega grozda pri gibanju skupin

Reicherjev model socialne identitete, poudarja, da posameznik v mnozZici ne izgubi osebne
identitete, sprejme identiteto socialne skupine, s katero se identificira (Umek 2013).

Slika 4: Prosto gibanje ljudi

Ljudje v gibanju ustvarijo obliko grozda, sledijo ¢elu kolone (vodenje) ali celo posami¢nemu
vodji. Grozd je strnjen zaradi skrivanja identitete individuumov v zaledju skupine, obcutka
varnosti, moci in enotnosti (Credni vzgib), enakosti in zaradi povecanja uveljavitve namena
manifestacije (glej skica 1). Razvoj izgredov ni preprosto produkt notranjih mehanizmov
mnozice in znacilnosti ¢lanov mnoZice. Izgredi so v veliki meri posledica interakcije notranjih in
zunanjih dejavnikov, tudi neprimernega takticnega ukrepanja (Umek 2013). Najpogostejsi
zunanji dejavniki so omejevanje mnozice:

Slika 5: Omejena mnozica ljudi



Ko ljudi ustavimo, pride do pojava obrnjenega grozda. Prevlada radovednost individuuma,
solidarno nasprotovanje omejevanju gibanja skupine. Ljudje se razvrstijo ob ogradi, da imajo
boljsi pregled. S tem namenom stopajo tudi na prste in se naslanjajo na osebe pred njimi.
Ustvarja se nemir in zaradi pritiska prihaja do nihanja skupine, kar je pogosto povod za
valovanje mase, trenje, pritiske in agresijo (glej skica 2).

3 Pojav obrnjenega grozda pred vstopom v objekt

Slika 6: Spontano oblikovanje vrste

Pri obicajni pretocnosti se ob objektu pojavi grozd (glej skica 3).
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Slika 7: oblikovanje vrste ob zmanjsani pretocnosti

Pri zmanjsani pretocnosti se pojavi pojav obrnjenega grozda (glej skica 4). V ta namen v
nadaljevanju predlagamo resevanje problema pritiska mnoZzice.

4 Kurativno reSevanje pritiska mnozice

4.1 Razslojevanje mnoZice - ob pritisku (ali gibanju) mase

Razslojevanje mnoZice se izvaja, ¢e pride do nenadnega povecanega pritiska skupine (ali celo
valovanja mase), pri cemer so udeleZenci v sprednjih vrstah nevarno stisnjeni. Pri razslojevanju
varnostniki razdvojijo zadnji sloj mnoZice, ki ga lahko Se premaknejo, da ne pritiska vec napre;j.
Ko varnostniki razdvajajo mnozico, si lahko pomagajo s trakom, ki preprecuje odstranjeni
mnozici, da se ponovno pridruZi glavnini mnozZice. Razslojevanje, sloj po sloj je interventna
oblika, ki se izvaja, dokler se mnoZica v Zaris¢u (centralnem delu) ne razbremeni pritiskov od
zadaj. (glej skica 5)
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Slika 8: Razslojevanje

5 Preventiva

Bistvo preventive oblikuje poznavanje varnostnih normativov za pretocnost in postavitev ograj.
Slaba pretocnost, posebej Se zastoji ali blokada vstopa, povecuje pritisk mase ljudi na ograje.
Nevarnim pritiskom se izognemo z upostevanjem varnostnih normativov, z regulacijo volumna,
predvsem pa dolzZine krakov v vrsti.

Tabela 1: Normirana dopustna razmerja klju¢nih parametrov pri oblikovanju vrste

Preto€nost | Pretoénost | Dol%ina | Sirina | Povrgina St. ljudi
(hitrost) v | (Stevilo) kraka kraka | krakavm2 | v kraku
m/min ljudi/min (kapaciteta)
0-0.25 0-1,25 2,5 1 4 15-20

0.5 2.5 5 1 8 30-40

1 8 10 1,5 15 60-80

2.5 20 15 1,5 25 100-120

5 40 20 2 40 140-170

Pri oblikovanju vrste za izhodis¢e jemljemo pretocnost, ki jo tabela prikazuje v dveh parametrih
(hitrost premikanja ljudi in Stevilo ljudi, ki preide nadzorno tocko). Pretocnost lahko
povecujemo s povecanim Stevilom vstopnih mest in bolj ekspeditivnim delom na nadzornih
tockah. Volumen krakov doloca stevilo ljudi v kraku (tlak), ki v pravilnem odnosu s preto¢nostjo
in s skrbno porazdelitvijo silnic z okljuki krakov rezultira zmerne pritiske mase (naboj).
Volumen krakov se sorazmerno povecuje tudi v razmerju do oddaljenosti od vhoda.



Pravilo: vecja je pretocnost, manjsi so pritiski od zadaj.
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Slika 9: Primer kombiniranega sistema postavitve ogra;j:

6 Zakljucek

V zasebnem varovanju je dobro to, da skusa drZava kot regulator panoge, z oblikovanjem
predpisov oblikovati vsaj normativni del, ki vpliva na izpostavljeno problematiko.

Stroka sledi le normativnemu delu, pri takticno tehnicnih resitvah pa ji zmanjkuje kondicije.
Nezakonito in neodgovorno ravnanje organizatorja usodne zabave v diskoteki Lipa je bilo
predvsem v tem, da za varnost obiskovalcev ni skrbela varnostna sluzba, ki bi imela licenco za



varovanje javnih zbiranj (Dnevnik 2008). Slabo je to, da danes varnostne sluzbe z licenco za
varovanje javnih zbiranj, nimajo znanja, kako takti¢no tehnic¢no resiti pritiske mnozice. Zasebno
varovanje se v okviru javnih zbiranj s specifiko mnoZice ne ukvarja. Mnozica pa je lahko tudi
nevarna. »Tok navijacev od zadaj ni pojenjal, navijaci pa so tako dosebesedno stlacili svoje
predhodnike, ki se niso imeli kam umakniti. Tako je priSlo do velike panike, na zelo majhnem
prostoru je veliko gledalcem zmanjkalo kisika, kar je pozrocilo Stevilne smrtne Zrtve« (Jeric
2009). Vendar do pritiska praviloma pride spontano, brez panike. Vsak v skupini doda del
pritiska na svojega predhodnika. Pritisk ustvarjajo Ze ljudje s samim pristopom, ker Zelijo biti
del dogodka. Obrobje mnoZice »vle¢e naprej«, v center dogajanja. Zadnji del mnoZice iz
radovednosti stopa na prste. Srednji del mnozice Zeli ¢im prej doseci svoj cilj. Mnozica pred
momentom zacuti priloznost. SeStevek individualnih pritiskov praviloma pripelje do nihanja
(kasneje valovanja), ki se na omejenem prostoru potencira v dodatni pritisk. Usposobljenost
varnostnega osebja v zasebnem varovanju ima na tem podrocju Se veliko rezerve.

Prispevek odkriva nove metode delovanja varnostnega osebja. Resitve so plod novih pristopov.
Z upostevanjem varnostnih normativov in primernimi nacini delovanja varnostnih struktur se
lahko bistveno zmanjsa tveganja tudi pri zbiranju vecjega Stevila ljudi. Slovenija ima preko 300
zavezancev ko obveznemu varovanju, vendar se jih pod klasi¢no diskoteko lahko uvrs¢a manj
kot 50. Za primerjavo, Nemcija ima 1400 diskotek, ki letno ustvarijo za 600 milijonov eur
prometa (Verwaltungs Berufsgenossensachaft-2007). Stevilke napeljujejo na velik potencial, ki
sam po sebi opozarja na Stevilénost razli¢nih situacij, zato je resitev razslojevanja potrebno ¢im
prej implementirati v prakso.
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