Preventiva pri varovanju objektov z varnostnimi sistemi
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Povzetek:

Namen:

Varnostni managerji v varovanih objektih potrebujejo ob spremembah v druzbi z moZnostjo
celovitega varovanja vec strokovne pomoci pri preventivi.

Ugotavljam, da bi s preventivnim delom pripomogli k vecji varnosti in preprecili, da se ljudje
ucijo na svojih neprijetnih izkusnjah, ki jih spremlja Skoda.

Predlagam, da se podrobno raziS¢ejo potrebe varnostnih managerjev v podjetjih in moZnosti
sodelovanja preiskovalcev kaznivih dejanj zaradi analize nacinov izvedenih in preprecevanja
kaznivih dejanj v drugih objektih.

Vsebina prispevka bo gotovo koristna za uporabnike in izvajalce varovanja ter preiskovalce, saj
bi z medsebojnim sodelovanjem preprecili marsikatero Skodo, ki bo nastala zaradi nepoznavanja
tveganja za njen nastanek in nepoznavanja moZnosti preprecitve.

Veliko ljudi ocenjuje, da preventiva pri nas nima ustreznega mesta v druzbi. Nakazal sem nekaj
tezav in moznosti, kako spodbuditi sodelovanje med uporabniki, izvajalci in preiskovalci s ciljem
preprecevanja kaznivih dejan,j.

Metodologija:
V opisni metodi sem opisal organizacijo varovanja objektov in primerjal preventivno dejavnost v
preteklem obdobju in danes ter nakazal potrebe in moZnosti v naslednjem obdobju.
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1UVOD

Z uvajanjem sistemov varovanja so se znana kazniva dejanja in poZari v varovanih objektih
zmanjSali. Varnostna tehnika je vgrajena v vecino novih in adaptiranih objektov. Pri velikem
Stevilu varovanih objektov pa ugotavljamo razli¢ne tehni¢ne pomanjkljivosti in organizacijske
nepopolnosti, ki so kljub varovanju povzrocile precej$njo Skodo in uspesen pobeg storilcev.

Preprecevanje kaznivih dejanj je pomembena dejavnost policije, gasilcev in zasebnih podjetij za
varovanje. Za varnost objektov morajo v osnovi poskrbeti lastniki oziroma uporabniki objektov.
Za posamezne vrste objektov so strokovna zdruZenja izdelala priporocila in minimalne zahteve
za varovanje, ki so vodilo projektantom in izvajalcem sistemov tehni¢nega varovanja.

Pri varovanju novih objektov projektant predvidi varovanje na podlagi moznih poznanih oblik
ogrozanj. Investitor ali uporabnik objekta pa obicajno izbere obliko varovanja v varovanem
objektu (tehni¢na sredstva varovanja, kombinacijo varnostne tehnike in varnostne sluzbe ali
samo varovanje varnostne sluzbe).

Lastnik se odloc¢i tudi o obsegu in stopnji varovanja, ki vplivata na viSino tveganja in viSino
zavarovalne premije pri zavarovalnici.



Pri nacrtovanju varovanja sta zelo pomembna znanje in izkuSnje. Z dobrim projektom samega
objekta bistveno zmanjSamo tveganje za nastanek Skode. Cena tehni¢ne opreme je lahko niZja, Ce
organizacijo dela prilagodimo sistemom varovanja. Prilagajanje sistemov varovanja delovnim
procesom je ena izmed reSitev, ocenjujem pa, da je pogosto primerneje uskladiti organizacijo
dela z optimalnim delovanjem sistemov varovanja, torej z usklajevanjem obeh doseZemo
optimalno varovanje s primerno tehnicno resitvijo. Z razporeditvijo posameznih prostorov s
pomembno opremo, z zmanjSanjem razprsenosti prostorov, ki jih je potrebno varovati in z
zmanjSanjem prehodov iz varovanega v nevarovani del objekta doseZemo boljSe reSitve.

2 POLICIJA

V preteklem obdobju je pionirsko vlogo pri preventivi opravila policija, Ki je do leta 1975
skupaj s poklicnimi gasilci spremljala alarmne signale iz varovanih objektov. Policija je bila
prisotna pri na¢rtovanju objektov in nadzoru varovanja. Pri ukrepih varovanja so investitorji in
projektanti upostevali vse znane oblike kaznivih dejanj, s katerimi jih je seznanila policija pri
svojem delu.

Ob novih nacinih kaznivih dejanj so kriminalisti-preventivci seznanili direktorje podjetij ali
njihove namestnike, odgovorne za varnost, kjer bi se lahko uspeSno uporabili novi nacini izvedbe
kaznivih dejanj. Vecina direktorjev je razsirila varovanje svojih objektov z zaznavo novih nacinov
izvajanja kaznivih dejan,j.

Policija je tudi opozarjala podjetja, ki so pocasi ali veckrat neuspeSno odpravljala isto napako na
sistemu varovanja, saj so z laznimi alarmi obremenjevali prav policijo. Dobro varovan objekt je
bil usklajen z moZnostjo in s potrebami uspesSnega interveniranja glede na konfiguracijo terena,
velikost objekta, oddaljenost in Stevilnost interventov. Cilj nacrtovanja varovanja objekta je bil
prijetje storilcev v varovanem objektu ali v neposredni bliZini oziroma pogasiti poZar v zacetni
fazi gorenja.

Pri dogovorih z izvajalci varovanja in uporabniki varovanih objektov so kriminalisti-preventivci
znali prepricati sogovornike za primerno varnost objektov, ki so bili prek sistema za prenos
alarmnih signalov povezani s policijo.

Policija je opravljala bolj svetovalno kot nadzorstveno funkcijo. V varnostnih podjetjih so si Zeleli
obiske policije, saj so jim pogosto pomagali resiti probleme oziroma so jim pomagali zmanjSati
posamezne tehnicne ali organizacijske teZave pri izvajanju varovanja. Preventivo so podpirale
zavarovalnice, vodstva varovanih objektov in izvajalci varovanja.

Policija je v zacetni fazi varovanja objektov opravljala intervencije brezplacno. Ugotavljanje
vzrokov sproZitev alarmov je bila zaradi odkritosti zaposlenih in vzdrZevalcev alarmnih naprav
enostavna, tofna in zato osnova za preventivno delo pri zmanjSevanju organizacijskih in
tehnic¢nih napak, ki so povzrocale lazne alarme.

Z razvojem tehnike so tehniCna sredstva postala dostopnejsa. Hitro se je Sirilo Stevilo tehnicno
varovanih objektov, saj so bili sistemi varovanja poleg sprejemljive cene pogosto uspeSnejsi od
klasi¢nega fizicnega varovanja in policijskih zased.



Zaradi Sirjenja varovanih objektov in posledi¢no tudi povecevanja laznih alarmov, ki so
obremenjevli operativno delo, je policija pricela zaracunavati stroSke intervencije pri laZnih
alarmih. Ta ukrep je oteZil ugotavljanje vzrokov laznih alarmov, vendar se je na nekaterih
objektih bistveno zmanjsalo Stevilo laznih alarmov.

Z Uredbo o varovanju s tehni¢nimi sredstvi (Uradni list SRS, st. 23/75 in 26/84) je bila v
Sloveniji postavljena pravna podlaga za tehni¢no varovanje objektov. V uredbi so bili
doloceni pogoji za projektiranje varovanja, montazo in vzdrZevanje alarmnih naprav. Zapisane so
bile tudi zahteve za uporabnike varovanja (vklop varovanja po nacrtu varovanja in tajnost
nacina varovanja), tehni¢ne zahteve za alarmne naprave in prenos alarmnega signala do
intervencijskih centrov. Varnostna podjetja so postopoma preSla k varovanju dislociranih
objektov s pomocjo sistemov za prenos alarmnih signalov.

Danes policija v skladu z dolo¢cbami Uredbe o varovanju dolocenih oseb, objektov in
okolisev objektov, v katerih so sedezi drZzavnih organov (Uradni list RS, st. 103/2000),
varuje naslednje osebe in objekte:

e predsednika ali poglavarja drZzave na uradnem obisku, predsednika Republike Slovenije,
predsednika Drzavnega zbora RS, predsednika Vlade RS ter njihove zakonce,

e ministra za zunanje zadeve, ministra za obrambo in ministra za notranje zadeve,

e predsednika DrZavnega sveta, predsednika Ustavnega sodisc¢a, predsednika Vrhovnega
sodiSCa, ostale ministre, generalnega drZavnega toZilca in direktorja Slovenske
obveScevalno varnostne agencije, bivSega predsednika republike,

e predsedniske kandidate, ki se jih varuje od doloc¢itve kandidatur do izvolitve predsednika
republike, druge najviSje predstavnike tujih drzav in mednarodnih organizacij, objekte in
okoliSe, v katerih je sedeZ predsednika republike, DrZzavnega zbora, Drzavnega sveta,
vlade, Ministrstva za zunanje zadeve in Ministrstva za notranje zadeve, objekte - sedeze
diplomatskih in konzularnih predstavnisStev ter misij mednarodnih organizacij in druge
drzavne usluzbence, objekte in okoliSe, Ce je podana konkretna ogroZenost.

Najbolj obseZna in uspeSna preventivna akcija, v kateri je sodelovala policija, Banka Slovenije,
poslovne banke in varnostna podjetja, se je odvijala ob zamenjavi Slovenskih tolarjev z evri.
Akcija je preprecila kazniva dejanja, ki so se pri zamenjavi nacionalnih valut z evri zgodili v
prehodnem obdobju v drugih evropskih drzavah.

3 ZASEBNA VARNOSTNA PODJETJA

Varovanje ostalih objektov opravljajo zasebna varnostna podjetja, ki morajo izpolnjevati Zakon
o zasebnem varovanju - ZzasV (Uradni list RS, $t.126/03 in 102/07), ki doloca subjekte,
oblike in pogoje za opravljanje dejavnosti varovanja oseb in premoZenja, ki ga ne zagotavlja
drzava, Pravilnik o nacdinu prevoza in varovanju denarja in drugih vrednostnih posiljk
(Uradni list RS, $t.96/05 in 16/07), ki velja za prevoznike denarja, za izvajalce pozarnega
varovanja, Pravilnik o pregledovanju in preizku$anju vgrajenih sistemov aktivne poZarne
zascite (Uradni list RS, §t.22/95, 73/97 in 45/07) in Pravilnik o poZarnem varovanju
(Uradni list RS, 107/07).



Prenos varovanja objektov na podjetja z licenco za varovanje, ki jih nadzira policija, se je vpliv
policije na preventivne varnostne odlocitve v posameznih varovanih objektih zmanjsal. Pogodba
med podjetjem z licenco in lastnikom oziroma uporabnikom objekta je osnova varovanja.

Zakon o zasebnem varovanju postavlja policijo v nadzorstveno funkcijo, ki po uradni najavi
skupaj z direktorjem varnostnega podjetja preveri, Ce podjetje izpolnjuje dolocCila zakona in
pravilnikov. Varnostna podjetja skuSajo ¢im bolj zakriti svoje probleme v zvezi z izpolnjevanjem
dolo¢il zakona in pravilnikov, saj se bojijo izgubiti eno ali vseh sedem licenc za varovanje.

Zeljo po varovanju pomebnejsih objektov so varnostna podjetja izrazila Ze ob registraciji
dejavnosti. StaliSCe policije je bilo, da lahko prevzamejo varovanje pomembnih objektov pod
enakimi ali boljSimi pogoji varovanja glede na razvoj tehni¢nih sredstev, kot je bilo varovanje
povezano prek sistema za prenos alarmnih signalov na policijo.

Z vzpostavitvijo zanesljivih prenosnih sistemov in hitro intervencijo na objektu z usposobljenimi
in opremljenimi varnostniki so varnostna podjetja z licenco postopoma prevzemala varovanja
pomembnih objektov iz lastnih ali najetih varnostno nadzornih centrov - VNC, ki ustrezajo
standardu SIST BS 5979.

Policija je varnostnim podjetjem priskocila na pomoc¢ Sele ob klicu varnostnika iz VNC prek
telefona o zaznavi utemeljenega suma kaznivega dejanja na objektu.

4 UPORABNIKI VAROVANJA

Uporabniki varovanja s teZavo nadzorujejo interveniranje varnostne sluzbe v svojem podjetju.
Ukrepanje intervencije na objektu po prejetem alarmnem signalu v VNC se lahko nadzira
le v VNC varnostnega podjetja, saj je veCina nadzornih naprav v VNC.

Zakasnitve alarmnega signala v varovanem objektu zaradi organizacije vstopanja prvega
zaposlenega pri vlomnem varovanju, zakasnitve alarmnega signala za cas, ki ga potrebuje
varnostnik, da pregleda mesto sproZitve pozarnega javljalnika pred avtomatskim prenosom
alarmnega signala in zakasnitve na prenosni poti do VNC zaradi razlicnih moZnih nacinov
prenosa alarmnih signalov, niso ¢asovno vkljucene v c¢as prihoda interventov na objekt, ki ga
vodijo v varnostnih podjetjih. Vzrok zatajitve prenosa alarmnega signala ali napako osebja v VNC
bodo preiskovalci pri ve¢jem Skodnem primeru teZko dokazali, ¢e ne bo vseh podatkov, ki se
praviloma avtomatsko zapisujejo v VNC.

DrZavni javni Zi¢ni operater bi lahko omogocil nadzor ¢asovnega poteka alarmnih in potrditvenih
informacij izven varovanega objekta in VNC, saj v objektih lahko pride do unicenja ali okvar
naprav in izgube potrebnih podatkov.

Paralelno obvescanje odgovorne osebe v varovanem objektu o vseh alarmnih informacijah je po
moji oceni dobra preventivna reSitev, ki pripomore k hitrejSemu odpravljanju motenj in okvar.



Usposabljanje zaposlenih za primerno ravnanje v kriznih situacijah je pomembno preventivno
delo, ki je nujno za vse novo zaposlene in ga je priporocljivo obnavljati zaradi pomembne vadbe
timskega ukrepanja.

Pomembno preventivno vlogo imajo strokovno pripravljena navodila in priporocila za varovanje
posameznih vrst objektov, kot so na primer banke.

4.1 Realni cas intervencije

Realni cas od vdora storilca v varovani objekt ali od zaznave poZara v objektu do prihoda
varnostnikov bi lahko nadzoroval vsak uporabnik varovanja in policija tudi izven VNC. V
realni cas intervencije po alarmu v objektu bi bila tako vklju€ena tudi casovna zakasnitev, ki je
zaposlenim potrebna za hiter vstop in izklop prostorskega varovanja ali za ¢as pregleda mesta,
kjer se je sproZil poZarni alarmni signal pred avtomatskim prenosom do VNC. Prav tako je
pomemben Cas, ki ga potrebuje prenosni sistem za obveScanje VNC. Nekateri pozivniski sistemi
omogocajo prenos v obdobju nekaj minut, ¢e ni mogoce takoj vzpostaviti zveze, kar avtomatsko
podaljSa c¢as prihoda interventov. Varnostniki so obicajno prvi na kraju dogodka, Skoda pa je
bistveno vecja, Ce je prihod interventov daljSi. Akcija je neuspesSna, e so storilci uspesSno
pobegnili pred prihodom interventov, ¢eprav tudi pri prepoditvi storilcev zmanjSamo obseg
Skode in omogocimo policiji, da zbere sveZe sledi.

Povprecni Cas prihoda policije na kraj dogodka v Republiki Sloveniji je bil v letu 2007 po
podatkih policije na nujne interventne dogodke 12' 22", kar je 59,79 % povprecCnega
reakcijskega ¢asa policije za vse interventne dogodke v Sloveniji, ki je 20' 41"

Varnostna podjetja, ki opravljajo intervencijo, strank ne opozorijo vedno na moZne poti pobega
storilcev. Izvajalci varovanja obi¢ajno ne zahtevajo dodatnih mehanskih ovir, ki so nujno
potrebne za prijetje storilcev na objektu ali v neposredni blizini zaradi oddaljenosti objekta od
interventov in omejenega Stevila interventov. Ponudniki varnostnih storitev ne postavljajo
dodatnih strokovno upravicenih zahtev na varovanem objektu zaradi strahu, da bo uporabnik
varnostnih storitev izbral drugega izvajalca, ki ne pogojuje svoje ponudbe.

Posledica varovanja mehansko slabSe varovanih objektov so uspe$ni vlomi, ropi in sorazmerno
visoke Skode v varovanih objektih.

Po cCasu prenosa alarmnih sporocil se alarmni prenosni sistemi razvrScajo po standardu
SIST EN 50136 v pet razredov, kot jih prikazuje tabela:

Cas prenosa v sekundah

Razred DO D1 D2 D3 D4
Aritmeticna  sredina | Nizahtev 120 60 20 10
vseh prenosov

95% vseh prenosov 240 240 80 30 15

Najvedji dovoljeni ¢as prenosa v sekundah

Razred MO M1 M2 M3 M4
Najvecji dovoljeni c¢as | Ni zahtev 480 120 60 20
prenosa




Cas prenos sporocila o napaki sistema za prenos alarma
Razred T1 T2 T3 T4 T5 T6
Najvedji 32 25 300 180 90 20
dovoljeni dni ur min s s s
¢as
prenosa
Za objekte, | Minimalni Minimalni |Za objekte s|Za objekte s|TUS,
ki nimajo |standard za |standard za | podpornim podpornim Infranet
ustrezne priklop aktivno sistemom v |sistemom z IP |.
opreme za | objektov s | protipozarn | omrezju GSM. | modemom.
razred T2. |protivlomnim | o zascito.
sistemom.

RazpoloZljivost
Razred A0 Al A2 A3 A4
Razpolozljivost v | Ni zahtev 97% 99,3% 99,5% 99,8%
kateremkKkoli 12-
mesecnem obdobju
Mesecna Ni zahtev 75% 91% 95% 98,5%
razpoloZzljivost

Cas zakasnitve vklopa ali izklopa sistema varovanja v objektu

Lastnik ali uporabnik objekta mora imeti moZnost, da varno vkljuci ali izkljuci sistem varovanja
objekta. Obicajno so stikala ali tipkovnice v notranjosti varovanega objekta, kar omogoca
uporabniku, da sam varno vkljuci varovanje pred odhodom iz objekta. Javljalnik vloma na poti do
tipkovnice ima zato ¢asovno zakasnitev vklopa za kratek cas, ki je potreben uporabniku, da pride
do tipkovnice in izkljuc¢i delovanje, ko vstopi v varovan objekt. Ko uporabnik zapusca objekt,
vklju¢i delovanje sistema, ki pricne aktivno varovati po casu, ki ga uporabnik potrebuje, da
zapusti objekt.

Cas zakasnitve mora biti prilagojen poti do tipkovnice in upravljalcem sistema varovanija,
da pri rednem delu ni napak in laznih alarmov. Cas zakasnitve delovanja naj bi bil ¢im krajsi.
Napad na upravljalca sistema varovanja bi podaljSal Cas zadrZevanja v objektu in sprozil
avtomatski prenos alarmnega signala v varnostno nadzorni center. V primeru nepotrebno
predolgih casov zakasnitve delovanja imajo storilci moZnost unicenja ali blokade sistema
varovanja pred poslanim sporocilom v varnostno nadzorni center.

Cas odprave napake sistema varovanja objekta

Ob zaznavi okvare sistema varovanja lastnik ali uporabnik varovanega objekta obvesti varnostno
podjetje ter nestrpno pricakuje serviserje, da vzpostavijo varovanje objekta. V ¢asu okvare je
lastnik dolZan poskrbeti za nadomestno varovanje, ¢e v pogodbi za to ni dolo¢eno varnostno
podjetje. Storilci kaznivih dejanj ne vedo za obdobja izpada varovanja, razen Ce so storilci sami
povzrocili okvaro. Vecina uporabnikov objektov tezko uredi nadomestno varovanje, zato jih
dolga obdobja ¢akanja na serviserje in odgovornost za varnost objekta v tem obdobju izredno
obremenjujejo ter se v takih primerih pogosto odloCijo za sklenitev pogodbe z drugim
varnostnim podjetjem. Sprememba varnostnega podjetja razsiri krog varnostnikov, ki poznajo
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posebnosti varovanja objekta. Novo varnostno podjetje obic¢ajno predlaga zamenjavo obstojecega
sistema varovanja s sistemi, ki jih ima samo na zalogi in jih enostavneje vzdrzuje.

5 VARNOSTNI MANAGER]JI

Strokovno in organizacijsko vlogo varovanja objekta v podjetjih bi morali opravljati varnostni
managerji. V manjSih podjetjih varnostni managerji poleg svojega osnovnega dela opravljajo tudi
druga pomembna opravila (npr.v kadrovski sluzbi, nabavi in podobno). Vpliv varnostnih
managerjev na odlo¢anje vodstva podjetij je zelo razlic¢en, prav tako so velike razlike v znanju in
izkuSnjah varnostnih managerjev in dolZini delovnega casa, ki ga lahko varnostni managerji
posvetijo nacrtovanju varovanja in preventivi v podjetju.

Standardizacija stopenj varovanja mehanskega varovanja, alarmnih naprav, video sistemov in
prenosnih sistemov alarmnih signalov bo olajsala izbiro ustrezne varnostne stopnje, ki je
potrebna za posamezno vrsto objektov ( SIST ENV 1627, SIST EN 1063, SIST EN 1143-1,
SIST EN 50131-1, SIST EN 50132-7 in drugi).

Vecja podjetja z licencami za varovanje Ze imajo strokovnjake z lastnimi izkuSnjami. Ponudniki
varovanja Zelijo prodati bodo¢im strankam najboljSe varovanje za celoten objekt, kar je boljse,
ampak v prvi fazi drazje od slabsih delnih reSitev za niZjo ceno. Povprecen naroc¢nik varovanja si
Zeli poceni osnovno varovanje in iSce najcenejSo ponudbo med podjetji z licenco.

Varnostna podjetja trenutno potrebujejo strokovnjake, ki bodo znali strankam razloziti
pomen varnostnih elementov, Ki prispevajo Kk viSji stopnji varovanja in ceni za razliko od
povprecnih sistemov varovanja oziroma sistemov, namenjenih za varovanje manj
pomembnih objektov, kot so na primer stanovanja. Ker je takih strokovnjakov malo, o
nakupu pa odlocajo ekonomisti na podlagi skopih podatkov, poslanih na razpise, se vecina strank
odloca za varnostne sisteme srednjega varnostnega razreda.

Pri varovanju ni mogoce daljse obdobje zavajati strank in storilcev. Storilci lahko naklju¢no
ugotovijo slabo varovano mesto, najveckrat pa z daljSim opazovanjem in s pomocjo
nezadovoljnih zaposlenih najdejo najlazjo in uspesno pot za svoj podvig. Podrobna pogodba med
lastnikom ali uporabnikom varovanega objekta in ponudnikom varnostnih storitev je pomemben
dokument, ki doloc¢a obseg, nacin varovanja in medsebojne obveznosti.

6 MEDI]JI

Nacini varovanja objektov brez preventive v obsegu, ki smo jo na tem podrocju poznali v
preteklem obdobju, so pripeljali do znanih odmevnih presenecenj, ki so povzrocila veliko
materialno Skodo in postala zanimivo branje v medijih, Se posebej storilcem kaznivih dejanj.

Oskodovanci pogosto ne prijavijo vloma, ropa, goljufije ali poZara policiji zaradi zamudnega
postopka prijave, rezultatov prejSnjih prijav in strahu, da bi pri njih policija odkrila Se druge
nepravilnosti.



Mediji zaradi interesa preiskave ne razpolagajo z vsemi podrobnostmi o nacinih izvedbe kaznivih
dejanj. Opisi inovativnih nac¢inov izvedb posameznih kaznivih dejanj v medijih bi lahko navdusili
manj izkuSene storilce kaznivih dejanj, da bi izvedli ali izpopolnili svoje nacine izvedbe kaznivih
dejanj in bi jih zato Se teZje odkrili.

Razumljivo je, da se za vse preventivne napotke, Ki jih zasledimo v medijih, bolj zanimajo
storilci kaznivih dejanj, kot pa ljudje, Ki Se niso bili Zrtve.

Zato je pomembno medsebojno seznanjanje ljudi v zdruZenjih uporabnikov varovanja o nacinih
storitve kaznivih dejanj in o moZnosti njihove preprecitve oziroma o moZnosti zmanjSanja
posledic kaznivih dejan,;.

7 ZAVAROVALNICE

Zavarovalnice se v preteklem obdobju niso veliko ukvarjale s posameznimi reSitvami varovanja v
podjetjih. V zavarovalno pogodbo so zavarovalni zastopniki zapisali obmocje varovanja podjetja
in pogoje zavarovanja. Ob nastali Skodi je zavarovalni zastopnik pregledal objekt, ocenil Skodo
in na podlagi pogodbe uredil izplacilo zavarovalnine. Ob ogledu je zavarovalni zastopnik
ugotavljal tudi izpolnjevanje zavarovalne pogodbe. Odstopanja od pogodbe so vplivala na
zmanjsSanje izplacane zavarovalnine glede na obseg in pogoje zavarovanja, ki so jih namerno, iz
neznanja ali iz malomarnosti obsli uporabniki zavarovanega podjetja.

Znanje in izkuSnje na podrocju varovanja objektov bodo v naslednjem obdobju potrebovali
zavarovalniSki zastopniki, da bodo z nasveti in dodatnimi pogoji pri sklepanju zavarovanja
preprecili Skodo pri svojih zavarovancih, ne pa le izplaCevali zavarovalnine ob nastali Skodi v
objektih.

V objektih, kjer je ve¢ moZnih ogroZanj ter je tveganje zelo veliko, bo smiselno pred sklenitvijo
pogodbe o zavarovanju predlagati zavarovancu, da sam izvede osnovno mehansko varovanje in
ga glede na verjetnost izvedbe kaznivega dejanja dodatno opremi s sistemi za javljanje vloma ali
ropa, z avtomatskim javljanjem in gaSenjm poZara ter video nadzornim sistemom z mozZno
prepoznavo storilcev in prevoznih sredstev. Standardizacija sistemov varovanja po stopnji
varovanja bo olajSala delo zavarovalniskim zastopnikom.

Po vsaki Skodi bi bilo smiselno pregledati mesto nastanka Skode in zbrati ugotovitve, ki bi bile
dostopne zavarovanim zastopnikom za pomoc¢ pri novih primerih.

Slovensko zavarovalno zdruZenje je letos posodobilo minimalne zahteve in priporocila za
sklepanje vlomnih zavarovanj.

Pri sistemih varovanja je pomembno za kolik$en obseg varovanja objekta smo se odlocili,
kaksno stopnjo varovanja bomo uporabili in koliko ¢asa bodo aktivne alarmne naprave.



8 TAJNOST SISTEMA VAROVANJA

Tajnost sistema varovanja je pomembna predvsem pri sistemih varovanja, ki ne pokrivajo vseh
moznih oblik $kodljivosti oziroma so starejSe proizvodnje, kar omogoca tehni¢no razgledanim
storilcem izvedbo kaznivega dejanja brez zaznave. Tako varovanih objektov je pri nas Se
sorazmerno veliko. Lastniki menijo, da, Ce je bilo varovanje do sedaj uspesno, bo zadostovalo tudi
v prihodnje. Spreminjanje lastniStva podjetij brez sprememb varovanja, fluktuacija
zaposlenih, nezadovoljni zaposleni pri uporabnikih in izvajalcih varovanja ter zavajanje
strank, da bo nepopolno varovanje preprecilo nastanek skode in omogocilo prijetje
storilcev, vpliva na varnost varovanih objektov. Strokovna pomo¢ varnostnim managerjem
in vodstvom podjetij je po moji oceni potrebna, da lahko optimalno varujejo svoje objekte.

8.1 Storilci kaznivih dejanj

Storilci kaznivih dejanj si pred vdorom ali napadom na objekt skuSajo ogledati notranjost objekta
kot obiskovaleci oziroma stranke. Zanima jih razporeditev prostorov in opreme, organizacija dela
in mesto ter koli¢ina denarja, tehni¢na oprema in pomembni podatki. Zavese preprecujejo pogled
v varovani objekt iz okolice in so pomemben preventivni element, ki ga lahko uspesno nadomesti
razporeditev notranje opreme, ki preprecuje pogled na denar, osebne podatke in nacin
izklapljanja varovanja.

Na arhivskih posnetkih videonadzornega sistema varovanega objekta lahko prepoznamo storilca,
ki je bil pred vdorom opazovalec v objektu, ob vdoru pa je bil zamaskiran oziroma je vdor izvrsil
po unicenju razsvetljave in bi bila prepoznava v ¢asu samega vdora nezanesljiva.

Ponudba varnostnih storitev je najbolj uspesna tam, kjer so posamezniki in podjetja Ze utrpela
Skodo zaradi kraje, vloma, poZara, goljufije in podobno, zato je pomembno aktivnejSe seznanjanje
odgovornih oseb o nevarnostih, ki bi jih s pravo¢asnim varovanjem bistveno zmanjsali ali celo
preprecili. Marsikateri lastniki stanovanj in hi§ se v obdobju slabsih varnostnih razmer na
dolocenem podrocju odlocCijo za nakup alarmnih naprav od oseb, ki ponujajo alarmne naprave in
mehansko zascito od vrat do vrat. Med prodajalci in izvajalci so bili uspesni tudi storilci kaznivih
dejanj. Lastniki so nepoznanim izvajalcem zaupali kaj Zelijo varovati in jim razkazali notranjost
objektov. Cene njihovih storitev niso bile nizZje od cen podjetij z licenco. Izvajalci sistemov
varovanja imajo posebne izkaznice, ki jih prejmejo po opravljenem preizkusu znanja, nimajo
kriminalne preteklosti in jih nadzira varnostno podjetje in policija.

V obdobju, ko ni vse idealno varovano, veliko vlogo odigrajo ljudje. Sodelavci, sosedje in
mimoidoci lahko dostikrat opozorijo na nevarnost in ob kaznivem dejanju posredujejo uporabne
podatke za prijetje storilcev. Odnosi do ljudi v neposredni bliZini varovanih objektov morajo biti
dobri, da ljudje vedo za problematiko in z veseljem sodelujejo in pomagajo varnostnim sluzbam,
obratno pa tudi sami lahko pricakujejo pomoc.

9 ZDRUZENJE VARNOSTNIH MANAGERJEV IN STROKOVNJAKOV

ZdruZenje varnostnih managerjev in strokovnjakov, ki deluje Ze vrsto let in zdruzuje vodje
varnostnih sluzb in strokovnjake posameznih podrocij varovanja, omogoca spremljanje vseh



novosti in zanimivosti s podroc¢ja varovanja. Obicajno se tezave pri varovanju ne pojavijo samo
pri enem Clanu, zato sta izmenjava izkuSenj in posredovanje znanja koristna za vse.

Menim, da je zdruZenje varnostnih managerjev in strokovnjakov primerna oblika preventivnega
strokovnega sodelovanja na podrocju varovanja, ki bi jo kazalo razsiriti in povecati Clanstvo
druStva predvsem z varnostnimi managerji v podjetjih, zavarovalnimi strokovnjaki in
preiskovalci.

10 VIRI

www.policija.si
WWW.MOTS.Si
WWW.ZI'SZV.Si
www.zav-zdruzenje.si
www.sist.si
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